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 ةـــــــــمقدم

مؤسرسرات  . وإنالمجتمع واسرتقرار الأخلاق ضررور  من ضررورات الحيا  المتحضرر م ومتطلباً أسراسرياً لتنظيم  إن           

التعليم العالي معنية أسرراسرراً ببناء البشررر وتحسررين سرو، اهنسررانم فهي في المقام الأولا منظمة أخلاقيةم تعن  بالبناء  

أن تحرة عل  تنميررة بيئررة أخلاقيررة في التنظيم وإلا عجزت عن النهو    بررالتررالي  العلمي والخلقي للطررالرربم وعليهررا 

 .برسالتها

أن يكون مؤسررررسررررة تعليمية رااد  محلياً وإقليمياً في   إل   یسعى المعھد العالي للعلوم الاداریة المتقدمة والحاسبات          

العمليرة التعليميرة والبحثيرة وخردمرة المجتمعم وإعرداد خريز متميز يوايرب متويرات سرررروق العمرلم وانتراج أبحرا  علميرة  

 تساهم في حل مشايل المجتمع والتنمية المستدامة مع الالتزام بالاخلاقيات المهنية.

وذلك من خلالا إعداد هذا الدليل الذي يعتبر مرجعية  خلاقية لضرب  سرلوييات العاملين ب إرسراء القيم الأيما يقوم ب           

م لأن  لا يتعلق فق  بالجوانب الفنية في عمل الأسرررتاذ م وهذا الدليل ذو طبيعة خاصرررةأخلاقية لضرررب  سرررير العمل بالمعهد

الجرامعي وإنمرا برالأسرررراي الأخلاقي لهرذا العمرل فهو لا يتنراولا العقرل فق  وإنمرا يتنراولا الضررررمير والوجردان يرإطرار مرجعي 

يما أن  أدا  لتنمية القدر  عل  إصرردار الأحكام الأخلاقية في  اهتباعمنسررتهد، ب  التوصررل إل  المبادل والقواعد الواجبة 

 مواجهة مختلف المواقف العملية بالمعهد. 

 فالمعهد يقوم بزرع مجموعة من القيم الجوهرية وهي:          

 ضمان جود  التعليم والتحسين المستمر. −

 العمل الجماعي. −

 تقدير الموارد البشرية المتميز . −

 الالتزام والمساءلة والمحاسبة. −

 ضمان العدالة وعدم التميز. −

 المسئولية المجتمعية. −

 الأمانة العلمية. −

 الانتماء والولاء. −

 التميز في الاداء. −

   الحرية الاياديمية.  −

ويهد، هذا الدليل إل  حث أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة بالالتزام بأخلاقيات مهنة التدريس من سجايا        

 تطوير المجتمع وتقدم  من خلالا: فيحميد  وسلوييات فاضلةم واهسهام 

  الجامعي.منظومة التعليم  فيتعزيز وتنمية قدراتهم العلمية والاجتماعية ولتعظيم دورهم الفاعل   −

 تبن  قيماً مهنية وأخلاقية راقية يمنهاج لحياتهم العلمية والعملية. −

 بناء مستقبل هذا الوطن. فيبأهمية مهنة التدريس ودورها   الوعينشر  −

 إعطاء المثل والقدو  الحسنة للطلاب خاصة ولويرهم من أفراد المجتمع عامة. −
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من المبادل والمعايير يتعين عل  أعضاء هيئة التدريس والعاملين بالوسااف الأخرى   ويتضمن هذا الدليل مجموعة         

الوسااف المختلفة والبيئة   فيوالعاملين معهم   المهنةأدااهم للارتقاء برسررالتهم تجا  أبنااهم الطلاب ولاملاء   فيمراعاتها  

 المحيطة بهم وأيضاً تجا  الوطن.  

 الميثاق الخلاقي.  :اولا 

  برإعرداد ميثراق أخلاقي يتبنرا  المجتمع الأيراديمي والطلاب       

وجميع العاملين بالمعهد ليصررربح جزءا أصررريلا في منظومة العمل بالأقسرررام واهدارات المختلفة بالمعهد. وتم وضرررع هذا 

صررررية ودولية وفي إطار قانون تنظيم الجامعات في جمهورية مصرررر الميثاق في ضررروء مواثيق أخلاقية عد  لجامعات م

 .العربية وخاصررة المواد التي تتعلق بالجوانب الأخلاقية وبطبيعة العمل داخل المؤسررسررات التعليمية بولاار  التعليم العالي

عضرو هيئة التدريس والهيئة ويشرتمل الميثاق الأخلاقي للمعهد عل  قاامة من المبادل والسرلوييات الأخلاقية التي تخ  

   .المعاونة والطلاب وجميع العاملين بالمعهد

 ولذا وجب علينا تحديد مباديء الميثاق الاخلاقي للمعهد والتي تتلخ  في التالي:

 التعاون الفعالا في تطبيق رسالة المعهد والسعي للوصولا إل  رؤيت  المستقبلية. .1

 القولا والعمل ويذلك الأمانة واهخلاة واهجاد  في العمل.شيوع الصدق في  .2

 الاحترام المتبادلا والمحافظة عل  سرية المعلومات والقيام بالواجبات قبل المطالبة بالحقوق. .3

 تبني الموضوعية واهبداع والابتكار ورياد  الأعمالا. .4

 التحلي بالانضباط والالتزام والعدلا والتنمية المستدامة والمحافظة عل  البيئة. .5

 التمسك بالهوية المصرية وتعميق الانتماء للمعهد وحب العمل والمساهمة في التطوير المستمر. .6
 

 تعريف الميثاق الأخلاقي:

الميثراق الأخلاقي هو عبرار  عن وثيقرة تحتوي عل  مجموعرة من التوجهرات الأخلاقيرة والمعرايير السررررلوييرة المتفق         

هيئة التدريس والطلاب والجهالا اهداري لتحكم ممارسرررات العمل والعلاقات في المعهدم والحفاس عل   أعضررراء عليها بين  

 .عل  شر، المهنة والهوية المصرية  المحافظةعليها بما يكفل   القواعد والأصولا المتعار،

 محاور الميثاق الأخلاقي:

 وتتكون محورين أساسيين وهي أخلاقيات مهنة التجاريينم وأخلاقيات مهنة التعليم
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   مهنة التجارييناخلاقيات   -1

القواعد الأخلاقية هي المبادل الأسرراسررية التي يجب اهلتزام بها لتعزيز المهنةم والحفاس عل  ثقة الجمهورم وإسهار         

 الصدق واهنصا،. 

 :يتتمثل هذ  الاخلاق ف و           

 .والصدق الأمانة −

 اهخلاة. −

 السرية. −

 النزاهة. −

 الاحسان واتقان العمل. −

 الموضوعية.الاستقلالية و −

 .والانتماء الثقة −

 الولاء لمكان العمل. −

 احترام الآخرين وتجنب الضرر لهم أو إيذااهم. −

 الالتزام بالقوانين والأنظمة والتعليمات وتحمل المسؤولية. −

 السلوك المهني. −

 الكفاء  المهنية.  −

 

 وتتكون مما يلي  التعليم:اخلاقيات مهنة    -2 

 المعاونة: أخلاقيات أعضاء هيئة التدريس والهيئة  -أ

الأسررتاذ الجامعي يعد المحور الرايسرري في التعليم الجامعيم حيث أن مهمة الأسررتاذ الجامعي لا تقتصررر عل  القدر            

 -بوض النظر عن اختصرراصرر م انسررانياً يان أو علمياً   –عل  توصرريل المعلومات بصررور  صررحيحة للطلبة فحسرربم بل إن   

يرام بردور مثرالي ليكون نموذجراً يحترذى بر م وعلير  أن يتسررررم يفتر  أن تكون مهرامر  علميرة وتربويرة وأخلاقيرة وعلير  الق

 .الأياديميةبسمات الشخصية المتزنة السوية المتفتحة بعيدا عن يل أشكالا السلوك المنافية للأعرا،  

 :الصفات )السمات( التي يجب أن يتحل  بها عضو هيئة التدريس بالمعهد

 العدلا المطلق واهنصا،. −

 والكفاء .المسؤولية  −
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 الالتزام بالنواحي الدينية والأعرا، والتقاليد. −

 التحكم في الانفعالات وضب  النفس. −

 التعاون سواء مع لاملاا  أو مع الطلاب. −

 الاعتدالا في تعاملات  وأحكام . −

 الاستقامة والصدق والأمانة. −

 الحلم والحزم. −

 الثقة بالنفس. −

 القدر  عل  النقد. −

 العمل.اهخلاة واهحسان في  −

 حسن المظهر. −

 .وتتجل  صفات عضو هيئة التدريس والهيئة المعاونة في يل مجالات المهنة بالمعهد

 عضو هيئة التدريس والطلاب:خلاقيات العلاقة بين ا -1

إن نجاح عضرو هيئة التدريس في مهام  التدريسرية مرهون بقدرات  عل  مد جسرور الود والاحترام بين  وبين طلاب        

والتأثير فيهمم وإيسررابهم القيم اهيجابية في الجوانب المعرفية والمهارية والوجدانيةم خاصررة في هذا العصررر الذي يتسررم 

لجرامعي بحراجرة إل  الترأييرد عل  غري الكثير من القيم الفراضررررلرة برالمتويرات المتلاحقرةم والرذي أصرررربح فير  الطرالرب ا

والاتجاهات اهيجابية الحميد  والصررفات الحسررنةم وهذا بدور  يضررع عل  عاتق أعضرراء هيئة التدريس مسررؤولية يبير   

 : يلتزم فيها عضو هيئة التدريس بالمعايير التاليةهيجاد بيئة جامعية خلاقة 

 القرارات لنشر مناخ الثقة بين عضو هيئة التدريس والطالب.التزام العدلا في جميع  −

 عدم إقامة علاقات شخصية مع الطلاب وأن تكون العلاقة معهم علاقة احترام متبادلة. −

 احترام آراء الطلاب وقدرتهم عل  التفكير المنطقي المستقل واهبداع والابتكار. −

 توجي  الطلاب التوجي  السليم لبناء الفكر والرأي لأداء واجباتهم عل  أمثل وج . −

 الحرة عل  المشارية في الأنشطة الطلابية يالأسر والرحلات إلخ ... −

 السماح للطلاب بالمناقشة وإبداء الرأي في إطار من الاحترام. −

 العمل عل  عدم تعار  مصالح  مع مصالح الطلاب تح  أي سر،. −

 افع الطلاب لحب العلم والالتزام بالأخلاق يأساي لطلب العلم.وإثار  د −

 الحرة عل  حقوق الطالب وتنمية وعي  بها ومنع المساي بها بأي شكل. −
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 للطلاب: أخلاقيات المهنررررررة في مجالا التقييم والتقويم -2

 تتحدد مسؤولية عضو هيئة التدريس في هذا الشأن فيما يلي:      

 الرسوب.النظر لعملية التقويم يوسيلة للتعلم وليس مجرد تصنيف للنجاح أو  −

 التقييم المستمر والدوري للطلاب مع إفادتهم بنتااز التقييم للاستفاد  منها في تصحيح المسار. −

 .Back-Feedاعلان نتااز التقويم اولا بأولا ومناقشتهم في أوج  القصور والاهتمام بالتوذية الراجعة  −

توخي العدلا والجود  في تصرررميم الامتحان ليكون متماشرررياً مع ما يتم تدريسررر  وما يتم تحصررريل م وقادرا عل    −

 التمييز بين مستويات الطلاب المختلفة.

لا يجولا لعضررو هيئة التدريس أن ينو  عن الأسررئلة التي سررتاتي في الامتحان لأن ذلك يتعار  مع تحقيق العدلا  −

 والكفاء  في تعليم الطلاب بجدية.

 تنظيم الامتحانات بما يتيح الفرصة لتطبيق الحزم والعدالة في نفس الوق . −

 .توخي الدقة والعدلا والالتزام بالنظام والانضباط في جلسات الامتحان −

 .منع الوش منعاً باتاً ومعاقبة حالات الوش أو الشروع في  −

 .لا يجولا إشتراك الأقارب في امتحانات أقربااهم حت  الدرجة الرابعة −

 .أن يراعي الدقة التامة في التصحيحم مع المحافظة عل  سرية الأسماء −

 .نظيم عملية رصد النتااز بما يكفل الدقة والسرية التامةت −

عر  النتااز عل  لجنة الممتحنين دون يشررف الأسررماء لاتخاذ قراراتها التي تراها صرراابة بشررأن الطالب دون  −

 .معرفة إسم 

 .ان تعلن النتااز في وق  واحد من مصدر واحد −

 .ان يسمح بمراجعة النتااز في حالة وجود أي تظلمم مع بحث التظلم بجدية تامة −

 .تطبيق التقييم المنصوة علي  في اللااحة المعتمد  من المعهد وولاار  التعليم العالي وذلك للبرنامز التعليمي −

 

 عضو هيئة التدريس ولاملاء المهنة:خلاقيات العلاقة بين ا -3

تعد الثقة المتبادلة والعمل بروح الفريق الواحد هما أسررراي العلاقة بين عضرررو هيئة التدريس ولاملاا م لذا يجب أن        

التدريس أن احترام قواعد السلوك الوسيفي مع الزملاء من الأريان الأساسية في تحقيق أهدا، مؤسسة  يدرك عضو هيئة 

 التعليم الجامعي. إذا يجب أن يلتزم عضو هيئة التدريس في علاقت  بالزملاء بما يلي:

 الاحترام المتبادلا والثقة والتقبل المتبادلا. −

 النصح واهرشاد المتبادلا. −

 والتبادلا العلمي.التعاون   −
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 المشارية الوجدانية والدعم المعنوي. −

 المرونة في العلاقة وعدم التمييز بين أعضاء هيئة التدريس عل  أساي النوع أو العمر أو الدين أو الثقافة.  −

 .المساند  الفعالة لحل المشايل المتنوعة )المعنية والشخصية( −

 .السلبيةتعظيم القيم اهيجابية والحد من القيم   −

 .اهلتزام بالصدق والأمانة مع الزملاء −

 .مناقشة أساليب التدريس مع لاملاا  لتحقيق التكامل المنشود −

 إطلاع الزملاء عل  المحتوى العلمي الذي يقوم بتدريس  منعاً للتداخل والتكرار. −

−  ً  .الالتزام بالموضوعية فيما يصدر عن  من آراء دون التحيز الشخصي سلباً أو إيجابا

 .ترفع عن يل ما يسيء للزملاء في علاقتهم بالطلاب −

 اخلاقيات الطالب:  -ب

يتضرمن هذا الميثاق مجموعة من الأخلاقيات الواجب توافرها في طلاب معهد العلوم الاداریة المتقدمة والحاسبات       

 .ب واتباع ما هو مقبولا ومسموح من جانبهم والابتعاد والامتناع عن يل ما هو مرفو  وممنوع وغير مسموح 

 

 المعهد:الأخلاقيات التي نتمسك بها في أبناانا طلاب  -1

 في القاعات الدراسية والمعامل وغيرها من الجلسات التعليمية:    

 أن يلتزم بالحضور في الموعد المحدد بالجدولا الدراسي. −

أن يلتزم بالقواعد المعلنة للقيد والتسرجيل والحرة عل  حضرور الامتحانات نصرف الفصرلية والفصرلية النهااية  −

 في مواعيدها المقرر  بجدولا الامتحانات.

 أن يلتزم بالهدوء والاحترام المتبادلا أثناء الجلسات التعليمية. −

 أن يشارك إيجابياً في التعليم التفاعلي. −

 أن يقوم بواجبات  ويعر، حقوق  ويحافظ عليها. −

 أن يماري الأنشطة الطلابية ويحرة عل  حضور الندوات وورش العمل المتاحة بالمعهد. −

 والعمل عل  ايتساب مهارات مختلفة توايب متطلبات سوق العمل.المواسبة عل  تنمية القدرات   −

التحلي بالثقة بالنفس والصردق والشرفافية والمثابر  في إنجالا وإعداد اهبحا  والمشراريع المطلوبة مع الاسرتعانة   −

 بالمراجع الحديثة المتاحة في بنك المعرفة المصري وغيرها من المواقع الالكترونية.

عدم اللجوء إل  الدروي الخصرروصررية والاسررتفاد  من أعضرراء هيئة التدريس والهيئة المعاونة أثناء السرراعات  −

 المكتبية. 

 عدم اللجوء للوش أو إثار  الشوب في لجان الامتحانات. −
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 :المعهدلاقة الطالب مع الآخر في ع -2

تتجل  في علاقتر  مع  يتحل  طرالرب معهرد العلوم الاداریة المتقدمة والحاسبات بمجموعرة من القيم والأخلاقيرات التي       

 :الآخر وتتضمن الآتي

 احترام الآخر بالرغم من الاختلا، في النوع / الثقافة / الدين / المستوى الاقتصادي. −

الالتزام في المظهر والمواعيرد والحرديرث واختيرار الألفراس واللوااح للحصررررولا عل  الحقوق والقيرام برالواجبرات   −

 المطلوبة.

الحرة عل  الاحترام المتبرادلا بينر  وبين أعضرررراء هيئرة التردريس والهيئرة المعراونرة وأعضرررراء الجهرالا اهداري  −

 .للمعهد

 .الحرة عل  التعاون مع الزملاء في الأنشطة الطلابية المختلفة والاعتذار عند الخطأ −

 .المحافظة عل  ممارسة النشاط الرياضي والمشارية في الندوات والمؤتمرات والاحتفالات والمسابقات −

 :و الخارجية للمعهدالبيئة الداخلية بعلاقة الطالب   -3

التعرامرل مع البيئرة داخرل وخرارج المعهرد تعرد من الأولويرات التي يهتم بهرا المعهردم وحيرث أن الجرانرب الأخلاقي لر  عظيم      

 :منلذا ندعو يل طالب للحفاس عل  نظافة وسلامة يل الأثر عل  البيئة 

السررلوك احتراما لحق   القاعات الدراسررية والمعامل وما تحتوي  من أجهز  ومقاعد وحواا  وغيرها واعتبار هذا   −

 قبل حقوق الوير.

مرافق المعهرد والممرات الرداخليرة والخرارجيرة وأمراين الانتظرار والحردااق الخرارجيرة وغيرهرا من أمراين الخردمرات  −

 التي يوفرها المعهد.

المكتبة ومقتنياتها من يتب ومجلات علمية وأجهز  حاسررب آليم والالتزام بالهدوء في قاعاتها واتباع التعليمات   −

 المعلنة التي تحكم العمل داخل المكتبة.

البيئة خارج المعهد والحرة عل  عدم إلقاء أي مخلفات في الشرررارع واختيار الأسرررلوب المناسرررب في الحديث   −

 والتعبير عن الاعترا  بأسلوب مناسب ولااق.

 

  : اخلاقيات البحث العلمي: ثانياا 

البحث العلمي هو الطريق الأمثل للمعرفة حولا العالم ويعتمد البحث العلمي عل  الأسررراليب المنظمة الموضررروعة في       

 .الملاحظة وتسجيل المعلومات ووصف الأحدا  وتكوين الفرضيات ويرتكز عل  الضواب  الأخلاقية في جميع مراحل 
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 :من خلالا ما يلي  أهم قيم وأخلاقيات البحو ويمكن اهشار  إل   

وذلك باهشرررار  إل  المصرررادر التي اسرررتق  منها الباحث المعلومات التي  حترام الملكية الفكرية للأخرين:ا •

 .استعان بها في بحث  وفق أصولا منهجية مع ذير اسم المؤلف

الرعرلرمري: • الرورش  الاخرترلاق  عرردم  الرترزيريرف  Fabrication– مرثررل  الانرترحررالا  -  Falsification    أو     أو 

Plagiarism 

 في نقل اراء الاخرين الدقة •

 أو الخلافات الشخصية.الامتناع عن تقييم أبحا  الاخرين في حالة تضارب المصالح  •

 الت  يحصل عليها من المستقص  منهم.اهحتفاس بسرية المعلومات  •

 

 : : دليل حقوق الملكية الفكريةثالثاا   

 سنتعر   لمفاهيم ذات صلة بالملكية الفكرية

 (:Intellectual Property Rights) مفهوم حق الملكية الفكرية:

هو ذلك الحق الذي يتضررمن حماية يل ما ينتج  العقل البشررري من أفكار إبداعية و معرفة أو أي تعبيرات أخرى ذات قيمة  

 تجارية من التقليد أو التشوي .

شرخصرية المؤلف المراد إن حق المؤلف هو ذلك الحق الناتز عن إبداع فكري يعود أصرلا وأسراسرا إل     حقوق المؤلف:

حمايت  عن طريق ذلك العمل. وطبقا لهذا المفهوم يخولا للمؤلف أي الشرخ  الذاتي الحق المعنوي والحق الاستئثاري في 

 استولالا عمل .

 يل المصنفات الادبية والعلميةمثل الابحا  والمؤلفات.    -ويشمل حق المؤلف 

  .وتنقسم حقوق المؤلف إل  حق أدبي وحق مادي

وهو ينصررررب عل     الادبيرة يعتبر الحق الادبي للمؤلف أحرد الجوانرب الهرامرة في الملكيرة  الحق الادبي للمؤلف: .1

 .حماية شخصية المؤلف يمبدع للمصنفم وحماية المصنف في حد ذات 

هرذا  اسررررتولالاحق احتكرار   يعني الحق المرالي للمؤلف إعطراء يرل صرررراحرب إنتراج ذهني لحق المرالي للمؤلف: .2

 .مد  معينة ينقضي هذا الحق بفواتهالا بما يعود علي  من منفعة أو ربح ماليم وذلك خلا الانتاج

 يقوم المعهد باتباع القواعد الاتية   2002لسنة  82في ضوء قانون حماية حقوق الملكية الفكرية رقم  و
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 فيما يتعلق بقواعد التأليف: -اولاً 

 .جانب الباحثم ولا يمكن التسامح في الاحتيالا العلمي المتعمدجمع البيانات بعناية ودقة ودون تحيز من  −

 .توافق أبحا  عضو هيئة التدريس مع الخطة البحثية للمعهد −

 .توجي  بحوث  لما يفيد المعرفة والمجتمع واهنسانية يألتزام أخلاقي أساسي بحكم وسيفت  −

 .فكر  وعمل  فق الأمانة العلمية في تنفيذ بحوث  ومؤلفات  فلا ينسب لنفس  إلا  −

يراع  أن تنُسررب المؤلفات إل  صرراحبها ولا يليق أخلاقيا تويير الأسررماء عل  المراجع بهد، مكاسررب مالية أو  −

 مكانة علمية.

وأن يكون واضرحا ومفهوماً دون أي  %20يجب أن يكون مقدار الاقتباي من المصردر محدداً بنسربة لا تزيد عن  −

 لبس او غمو  مع يتابة المرجع ياملاً. 

 

 ً  فيما يتعلق بقواعد النشر: -ثانيا

يعد النشررر العلمي المحصررلة النهااية للبحو  العلميةم والباب الرايسرري لنشررر العلم والمعرفةم ومصرردراً أسرراسررياً        

بكونها  للحضررار  اهنسررانةم يما يعد البنية الأسرراسررية لتأسرريس وتطوير التعليم بجميع مراحل  وتأتي أهمية النشررر العلمي 

الطريق العلمي والفاعل هيصررررالا المعرفة الرصررررينة والحلولا المناسرررربة لمن يحتاجهام لذا فإن الاهتمام بهذا الجانب من  

الأولويات الرايسرية التي تقع عل  عاتق عضرو هيئة التدريس ويجب علي  الأخذ في الاعتبار بعض الأسرس الرايسرية التي 

 :يجب اتباعها في النشر العلمي وهي

ينبوي عل  يل باحث أن يكون قد شررارك في العمل بدرجة تكفي ليتحمل المسررؤولية أمام القراء عن أجزاء معينة   −

 .من المحتوى

ذير أعمالا الباحثين السرابقين في الموضروع محل البحثم ولا يجب عل  الباحث أن ينسرب لنفسر  فكر  مسربقة أو  −

 .فكر  ُدرس  من قبل الآخرين

 .الدراسات السابقة التي قد تكون أعط  نتااز مختلفةاهشار  إل    −

سرررعي الباحث إل  تعريف نفسررر  بين لاملاا م فمن غير المقبولا أخلاقيا لباحث أن يذيع نبأ توصرررل  لنتااز معينة   −

 .للعامةم قبل نشرها في المجلات العلمية لزملاا  ونظراا 

 .الاعترا، بإسهام يل من شاريوا في البحث والتعريف بما قدمو  من جهد −
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يتابة المراجع بدقة تمكن القارل من الرجوع إليهام وعدم يتابة مراجع لم يسرتخدمها إلا باعتبارها قاامة للقراء    −

 .اهضافية

 .المحافظة عل  سرية البيانات واجبةم خاصة عندما يتعلق الأمر بأمور شخصية أو بمساال مالية أو سلويية −

المؤلفرات المقرر  عل  الطلابم حت  لا يتوهم الطرالرب حقرااق غير صررررحيحرة نتيجرة مراعرا  تحرديرث البيرانرات في   −

 .عدم تحديث البياناتم وليكون الطلاب عل  إحاطة تامة بالأوضاع الحديثةم وهذ  مسؤولية أخلاقية جسيمة

اهجراءات القرانونيرة لحمرايرة حقوق الملكيرة الفكريرة    احترام الملكيرة الفكريرة الفرديرة ليخرينم حيرث يتم اتبراع −

 .الخاصة بالمؤلفات العلمية للساد  أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم

 ضواب  الملكية داخل المعهد −

 التصوير-المراجع-للحاسباتالنسخ الخاصة-الكتب −

 

ــماق قوا د العدالة و د  : رابعاا  ــاه هي ة التدري   -  بالتميز: الطلاالية ض ا ض

 الداريين-والمعاونة  

. يحدد مجلس يل قسرم ف  بداية يل فصرل دراسر  أعداد سراعات أعباا  التدريسرية واهنتدابات الخارجية لجميع أعضراء 1

 هيئة التدريس والهيئة المعاونة طبقا لما تقر  اللوااح الجامعية وإتساقا مع سياسة الولاار .

. يقوم مجلس يل قسرررم بتولايع أعباء التدريس واهشررررا، عل  العملية التعليمية عل  السررراد  أعضررراء هيئة التدريس  2

 والهيئة المعاونة بطريقة متكافئة بما يتناسب مع تخص  يل منهم وماتقر  اللوااح الولاارية.

. يقوم مجلس يل قسرررم بتولايع المكافوت والحوافز عل  السررراد  أعضررراء هيئة التدريس والهيئة المعاونة بما يتفق مع  3

 يفاء  وجود  أداء يل منهم وف  ضوء القواعد المعمولا بها بالمعهد.

. يقوم رايس مجلس يل قسررم بتولايع أعباء العمل اهدارى والحوافز والمكافات عل  السرراد  اهداريين والعاملين بالقسررم  4

 بشفافية وبما يتناسب مع يفاء  يل منهم.

. يقوم يل مجلس قسررم بمراعا  الشررفافية من حيث المسرراوا  بين الطلاب ف  فرة التعليم والتقويمر وممارسررة الأنشررطة  5

 داخل المعهد وف  ضوء اللوااح الجامعية.
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.  يلتزم مجلس يل قسررم عند النظر ف  الندب أوالسررفر ف  إعار  أو مهمة علمية أو حضررور مؤتمر بأن يكون الترشرريح 6

 مة لذلك.مؤسسا عل  معايير سنها المعهد ف  إطار سياسة الولاار  وتمشيا مع اللوااح المنظ  

من النقاط السرابق ذيرها أن يتقدم بشركوى يتابية  . عل  من يتظلم من أى شركل من أشركالا الممارسرة غير العادلة ف  أى7

للسريد الأسرتاذ الديتور/عميد المعهد هتخاذ اهجراءات التصرحيحية لمعالجة الممارسرة غير العادلة وإخطار الشراي  بنتيجة 

 التصحيح.

: نظا  الشكاوى والتظلمات:   خامساا

 تلق  الشكاوى والمقترحات والب  فيها (أ

 -كافة اعضاا  بالممارسات الاتية:بيعلن المعهد         

العاملين( ان يتقدم بالشرررركوى عند  -اعضرررراء هيئة التدريس والهيئة المعاونة   -. من حق المتقدم بالشرررركوى )الطلاب 1

 بالمعهد.في اماين متفرقة   الشكاوىتعرض  لاى مشكلة متعلقة بالخدمات المقدمة بالمعهد وذلك من خلالا وضع صناديق  

 واعلام جميع الفئات المستهدفة بها.  الشكاوى. وضع اليات للتحقيق في 2

 . اعلام المتقدم بالشكوى بنتيجة الرد عل  الشكوى المقدمة وذلك خلالا اسبوعين من تاريخ التقدم بالشكوى.3

 . مناقشة المقترحات والب  في امكانية تنفيذها من خلالا مجلس المعهد.4

 

 )دليل الامتحانات(شكاوي الامتحانات-الشكاوي العامة  آلية التظلم من النتااز (ب

 -:نظام تقدم طلاب البكالوريوي بتظلمات لفح  يراسات اهجابة الخاصة بهم

 أولا: •

فح  يراسرة اهجابة الخاصرة بهم بطلب إل  إدار  شرئون   الذين لهم رغبة ف  ن النتيجة للطلاب يتقدم بعض طلاببعد إعلا

 وسداد الرسوم المقرر .  الطلاب ف  موعد غايت  خمسة عشر يومأ من تاريخ سهور النتيجة

 ثانياً:  •

تجمع الطلبات وترسرل إل  مكتب السريد أ.د. وييل المعهد لشرئون التعليم والطلاب ومن ثم يتم فح  تلك الشركاوى وتولايع  

 صور منها عل  رؤساء لجان الرصد بأقسام المعهد يل عل  حسب التخص .
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 ثالثا: •

السريد أ.د. وييل المعهد لشرئون التعليم   يقوم يل رايس لجنة رصرد بتصروير يراسرات اهجابة لهؤلاء الطلاب وتسرليمها إل 

 والطلاب.

 رابعا: •

بدعو  اللجنة المشرركلة لفح  يراسررات اهجابة وتحديد ما إذا يان السرريد أ.د. وييل المعهد لشررئون التعليم والطلاب    يقوم

 .عدم (نتيجة الطالب من  )توييرالطالب يستحق درجات من عدم  

 خامساً: •

يقوم السريد أ.د. وييل المعهد لشرئون التعليم بدعو  الطلاب للحضرور إل  مكتب  هطلاعهم عل  صرور  من يراسرات إجابتهم  

 ومناقشة أستاذ الماد  إذا طلب الطالب حضور .

 سادساً: •

التعليم والطلاب وأخذ القرار اللالام  يتم عمل مذير  تشرررمل جميع نتااز فح  التظلمات ويتم عرضرررها عل  لجنة شرررئون

  .تمهيداً لعرضها عل  مجلس المعهد هعتمادها

 الطلاب داخل المعهد شكاوىييفية التعامل مع        ( ج

وعضررو هيئة تدريس آخر من   يتم تشرركيل لجنة لتلقي وفح  شرركاوى الطلاب برااسررة إحدى أعضرراء هيئة التدريس       

ل  لجنة التعامل مع شرركاوى  للإحاطة أو اتخاذ اهجراء المناسررب ع  يل قسررم علمي عل  أن تعر  الحالات التي ترد إليها

الشرررركوى بمجرد حدو  المشرررركلةم ويجب رفع   ويجب تقديموتكون لديها مهام محدد م  ة بصررررفة داامة وشررررهري  الطلاب

الشكوى في أقرب فرصة إل  لجنة الشكاوى أو وضعها في أحد صناديق الشكاوى الموجود  في المعهد بعد مليء استمار  

( التي يتم الحصررررولا عليهرا من مكتب وحد  ضررررمان الجود  المعهد أو من الموقع الالكتروني (1رقم )الشرررركوى )مرفق 

 الخاة بالمعهد.

 ومقترحات الطلاب: شكاوىآلية التعامل مع  (د

ويقترح أن تولاع ثلا  صررناديق   الطلاب  وضررع الشرركوى في صررناديق الشرركاوى والاقتراحات بالمعهد وأماين تواجد .1

 بالمعهد.

الخاصررة بالموقع الالكتروني   يتم إرسررالا أي شرركوى أو اقتراح واسررتفسررار من خلالا صررفحة الشرركاوى والمقترحات .2

 للمعهد.

 يتم فتح صناديق الشكاوى وتجميع الشكاوى أسبوعيا. .3

 جمع الشكاوى من البريد اهلكتروني أسبوعيا. .4

 يتم إرسالا الشكوى إل  من يعني  الأمر بمجرد ورودها من الطالب. .5
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رسررمية مع مراعا  السرررية الكاملة  .يتم الفح  والب  في يل المشررايل التي يمكن التعامل معها بصررور  ودية أو6 (  

 للشكوى وسرعة الب  في الشكوى.

عن طريق لجنة معتمد  من قبل   الشركاوى التي تحتاج الرد من الأقسرام العلمية ترُفع إل  رؤسراء الأقسرام ويكون الرد .6

أي يحتفظ باسرم الطالب    سررية القسرم ويفو  رايس القسرم بالتوقيع عليها حت  يتثن  سررعة الرد وتكون الشركوى  

مراعا  ألا تزيد مد  الرد عل  الشرركوى أيثر من خمسررة   خاصررة. معوبيانات  لدى لجنة الشرركاوى بالمعهد في ملفات 

 عشر يوما.

 في حالة تعذر حل الشكوى عن طريق الأقسام ترُفع إل  عميد المعهد. .7

صرراحب الشرركوى وتشررمل الاسررم    لذا ينبوي يتابة بيانات  أصررحابهامتجمع اللجنة ردود الشرركاوى وترسررل بها إل   .8

أو  اهلكترونيمالبريد   -وسررريلة الاتصرررالا ب  مثل: رقم التليفون    الشرررعبةم ويذلك  –المسرررتوى   -الفرقة    -)اختياري(

 موعد للرد عل  الشكوىم وذلك لضمان سرعة التواصل بين أعضاء اللجنة وصاحب الشكوى. الاتفاق مع  عل 

: آ   لية  د  تضارب المصالح: سادساا

 اقرار عدم تضارب المصالح 

للمعهد المتعلقة بسرياسرة اهفصراح عن جميع   الأياديميم وقرارات المجلس  2022ء قانون تنظيم الجامعات لسرنة في ضرو

واعمل بوسيفة ......................... بأن  حالات تضررارب المصررالح المحتملة او الفعليةم أقر أنا/ ............................... 

لا يوجد تضررارب في المصررالح بيني وبين الطلاب المتقدمين للامتحان والمقيدين بالفرقة ........... من حيث العمل معاً في 

ب مرايز خاصررررة او مشرررراريات مالية او خلاف م او تربطني بهم قرابة حت  الدرجة الرابعةم مما يندرج تح  بند تضررررار

 المصالحم مما يمكنني العمل في اعمالا الكنترولا للعام الدراسي ......................

واتعهد بأن أي تويير في الحالة الحالية بيني وبين طلاب الفرقة ................ سررايون مُلزماً بتقديم اخطار الي رايس لجنة 

 الامتحاناتم وان صحة المعلومات في هذا اهقرار عل  مسئوليتي الشخصية.

 وهذا إقرار مني بذلك 

 المقر بما في :          

 الاسم: ............................                                              

 الوسيفة: ..........................                                            

 التاريخ: ..........................                                            

  التوقيع: ..........................                                            
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 الخلاقية  غیر الممارسات سابعا: الية متابعة تنفيذ الميثاق والتعامل مع

 الية المتابعة: (أ

يتم أولا النشر والتوعية بميثاق العمل بالموقع الالكتروني وطبع  في يتيب واتاحت  لاعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم   ▪

 والاداريين والطلاب. 

او تلقي  ▪ بالميثاق ورصد  العلمي بمتابعة الالتزام  البحث  المتابعة حيث يكلف رايس لجنة اخلاقيات  تحديد مسئولية 

 الممارسات غير الاخلاقية. 

 الخطوات:  ▪

 يتم رفع أي ممارسات غير عادلة ال  لجنة اخلاقيات البحث العلمي. .1

نطاق اختصاصاتهم لاتخاذ اللالام ورفع الأمر إل   يتم بحث الممارسة وتصنيفها وفقا لنوعها وتحديد من تقع في   .2

 العميد.

إذا يان  الممارسة غير العادلة او غير الأخلاقية تخ  احد اهداريين او الهيئة المعاونة فان العميد يقوم بإحالة   .3

الجزاء  توقيع  باعتماد  العميد  ويقوم  المنظمةم  واللوااح  للقواعد  طبقا  القانونية  الشئون  بإدار   للتحقيق  الأمر 

الة عضو الهيئة المعاونة إل  مجلس تأديب يقوم العميد برفع  المقترح من إدار  الشئون القانونيةم وفي حال  إح

 الأمر إل  الولاا ر  مع التوصية بذلك طبقا للقواعد واللوااح المنظمة.  

أعضاء هيئة التدريس فان العميد يقوم برفع الامر إل  رايس مجلس إدار  المعهد   أحدإذا يان  الممارسة تخ    .4

 مع التوصية بإحالت  للتحقيق طبقا للقواعد واللوااح المنظمة.

 يوم من توقيع الجزاء طبقا للقواعد ولوااح المنظمة.  60يمنح فرصة التظلم خلالا  .5

 

 العادلة غير الممارسات التعامل مع (ب

 اهبلاغ: عن أي تجاولاات او ممارسات غير عادلة او حالات عدم الالتزام بأخلاقيات المهنة. .1

فح  الشكاوي: تقوم لجنة اخلاقيات البحث العلمي بفح  الشكاوي المقدمة اليهم عبر الية تقديم الشكاوي المعتمد    .2

الالتزام  وحالات عدم  العادلة  الممارسات غير  وقااع  في  قسم  او رايس  يل وييل  ال   رايها  اللجنة  والمعلنة وتحيل 

 هيجاد الحلولا المناسبة ووضع الاليات لضمان منع تكرار حدوثها.بأخلاقيات المهنة او البحث العلمي الي مجلس المعهد  

اللجنة ولاقسام  .3 العادلة: تعر  راي  الممارسات غير  العادلة   مناقشة  الممارسات غير  العلمية والويلاء عن وقااع 

وحالات عدم الالتزام بأخلاقيات المهنة والبحث العلمي المبلغ عنها الي مجلس المعهد لمناقشتها والوقو، علي اسباب 

 وقوعها واقتراح الحلولا المناسبة لها ووضع الاليات لضمان منع تكرارها. 
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اتخاذ قرارات لتصحيح المسارات غير العادلة فور اهبلاغ عنها او ايتشافها: مثل التعدي عل  حقوق الملكية الفكرية   .4

 الحوافز والمكافوت.  -تولايع الاعباء التدريسية  -الانتحالا العلمي  – إعطاء الدروي الخصوصية  –

 اهعلان عن القرارات: المتعلقة بتصحيح أى ممارسات غير عادلة. .5

 تفعيل القرارات: التي اتخذت لتصحيح المسارات غير العادلة ومتابعة تنفيذها.  .6

 الاستفاد  من التوذية الراجعة: الوارد  من المستفيدين من القرارات التي اتخذت لتصحيح المسارات غير العادلة. .7

 

 اهجراءات المتخذ  في حال  سوء السلوك المهني عل  جميع المستويات ( ج

تلتزم ادار  المعهد بالمصداقية والأخلاقيات المهنية في سياستها يم تحرة علي تطبيق اجراءات محدد  ومعلنة ومعتمد  

 للتعامل مع الممارسات غير الأخلاقية وفقا لما يلي: 

 الالتزام باتخاذ قرارات تصحيحية تجا  أى ممارسات غير عادلة.  .1

 اهعلان عن القرارات المتعلقة بتصحيح أى ممارسات غير عادلة. .2

 الحوافز والمكافوت وغيرها(  -تصحيح الممارسات غير العادلة فور ايتشافها مثل )تولايع الاعباء التدريسية  .3

تفعيل القرارات التي اتخذت لتصحيح الممارسات غير العادلةم والاستفاد  من التوذية الراجعة الوارد  من المستفيدين   .4

 من القرارات التي اتخذت لتصحيح المسارات غير العادلة.

يقوم رايس لجنة اخلاقيات البحث العلمي بإبلاغ رايس مجلس القسم العلمي المعني عن أي تجاولاات او ممارسات  .5

 غير عادلة او حالات عدم الالتزام بأخلاقيات المهنة داخل القسم العلمي.

بفح    .6 والطلاب  التعليم  لشئون  المعهد  وييل  والمعلنة    الشكاوىيقوم  المعتمد   الشكاوي  تقديم  الية  عبر  المقدمة 

المختصة هيجاد  اللجنة  الي  المهنة  بأخلاقيات  الالتزام  العادلة وحالات عدم  الممارسات غير  بالمعهد ويحيل وقااع 

 الحلولا المناسبة ووضع الاليات لضمان منع تكرار حدو  هذ  التجاولاات. 

وفي يل الاحوالا تحيل ادار  المعهد وقااع الممارسات غير العادلة وحالات عدم الالتزام بأخلاقيات المهنة المبلغ عنها   .7

والوقو، علي اسباب وقوعها واقتراح الحلولا المناسبة لها ووضع الاليات    العلمي لدراستهاالي لجنة اخلاقيات البحث  

 لضمان منع تكرارها. 

الاجراءات التصحيحية اللالامة بما يتفق مع مواد    العلمي باتخاذتقوم إدار  المعهد بعد توصية لجنة اخلاقيات البحث   .8

 قانون تنظيم الجامعات والمعاهد الخاصة العليا ولااحت  التنفيذية. 

  

 -اهدار :اولا: اهجراءات المتخذ  عل  مستوى الوحد  / القسم / 

المعهد )مدير الوحد  / يقوم مدير الوحد  / رايس القسم / مدير اهدار  يعر  أمر الشخ  المعن  عل  مجلس   ▪

 رايس مجلس القسم / الأمين العام(
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 ما ورد بالهيكل التنظيمي المعتمد ( وه  : )حسبيتم رفع أمر الشخ  المعن  إل  السلطة الأعل   ▪

إذا يان الشخ  المعن  ضمن اهدارات والأقسام اهدارية التي تقع    والطلاب:وييل المعهد لشئون التعليم   -

 في نطاق اختصاصات  مثل شئون التعليم أو رعاية الشباب او شئون الخريجين...الخ. 

إذا يان الشخ  المعن  ضمن اهدارات والأقسام اهدارية    والبحو :وييل المعهد لشئون خدمة المجتمع   -

 ...الخ . -----التي تقع في نطاق اختصاصات  مثل 

 يقوم وييل المعهد المخت  برفع الأمر إل  عميد المعهد. -

 

 - ثانيا: اهجراءات المتخذ  عل  مستوى عميد المعهد :

اهداريين فان عميد المعهد يقوم بإحالة الأمر للتحقيق بإدار  الشئون القانونية    العاملين أوإذا يان الشخ  المعن  احد   -

 بالمعهد طبقا للقواعد و اللوااح المنظمة.  

بعد الانتهاء من التحقيق فان عميد المعهد يقوم باعتماد توقيع الجزاء المقترح من إدار  الشئون القانونية بالمعهدم   -

أما في حال  استحقاق الشخ  المعن  اهحالة إل  مجلس تأديب فيقوم عميد المعهد يرفع الأمر إل  رايس مجلس  

 المنظمة.  واللوااحالادار  مع التوصية بذلك طبقا للقواعد 

المعيدين أو المدرسين المساعدين أو أعضاء هيئة التدريس فان عميد المعهد يقوم برفع    أحدإذا يان الشخ  المعن    -

الامر إل  مجلس اهدار  مع التوصية بإحالت  للتحقيق بالمعهد طبقا للقواعد واللوااح المنظمة ويرفع الامر للولاار  

 في حالة أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة المعينين.
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 بالشكوىنموذج التقدم  :  (1مرفق رقم )

 

 نموذج التقدم بالشكوى

 رقم الشكوى )     (

 معلومات اساسية: -1

 الاسم ثلاث  )اختياري(:

 الجنس )انث _ذير(:

 البرنامز: -المقرر  

 )المستوى(:

 البريد الالكترون :  

 التليفون المحمولا:

 يكتب الاسم وعند طلب الطالب للسرية يمكن الاستعاضة برقم الشكوى عن الاسم.

 

 مضمون الشكوى: -2

هل اتخذت اى اجراء عن شرركواك )تكلم  مثلا مع منسررق مقررك او الشررخ  المسررئولا عن تقديم الخدمة عن  •

 موضوع شكواك؟(

 ما هو مقترحك لحل شكواك؟ •
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